den Gast richtig Spafl und verleihen ein pewisses Gefithl an Selbststindig-

keit und Unabhingigheit. Nicht nur Kaltgetrinke wie Softdrinks, Bier
oder Wein bew. Heiflpetrinke wic Kaffee, Tee oder Schokolade kinnen
anpeboten werden, sondern es lassen sich anch Snackautomaten oder

Saucenspender anbinden. Das System wird individuell auf die Bediirfnisse
und Anforderungen des Beiriches bow. des Einsatzpebietes mugeschnitten.

Die Speisen kinnen cinerseits suvor via Self-Ordering-Terminal oder

Repistrierkassa pewdhlt oder mittels Kunden- oder Zimmerkarte cinfach

entnommen werden®, erklirt Ing. Hermann Redl, Geschiftsfithrer Redl
(Gastrosystems.

Die Berahlarten sind 1.1.-_][.3]1“ und individuell lm::d:gﬂunr_rlmr Egal, ob
Prepay oder Eij]]p.rr> die Fi I'tlLJ.l.N. Lrlc:]u unter anderem mitiels IuJu:rL,
RFID Karten (auch bestechende Kundenkarten, Fimmerkarten, Schlicf-

systeme, etc.), Google- oder Applepay, Debitkarte oder auch QR- oder

Barcode, auch Pager fiar die S]wim:rla]ﬂm]ung kiinnen .lrl_["ll'l.'l-llrl{lt‘n werden.
Hermann Redl 1.111pl-u.]1|| das System fiir Kantinen, Hc:u.]i'uvcrs Sporistdt-
ten oder Stadien, um nur ein paar der vielfltigen E Lmaur:mg_Jn.hLuu_n ot

nennen. Die JJH‘IH-I{'[LL]]I'. ta&-Ld]ﬂJJ]’]\LJI |.'H.|- FLINmL |.'H.“] (]l'.l' Kal I—i.‘\'.:l“..i"-.L |'|.IrLi.

|.|.]F (]l'.rl Biirorauwm I:ZlLl.i.F d\'.]' E rulmur.ks]mnl.mn, L |'|.l |:Zl]\ |:ll[3| ir I‘:-Fl.ﬁl'. Ti-
Ll[](] EJ{IEJTLL’.LJLL‘-I- .ll.'h’. in Kantinen L f'l.'lIEA'.J' Konzeme l]]'ld SOpar rLl.'l-L]'l writer

bis zum ‘:-:.Jhcr.r.lplr_::u des Halbaeithieres in ‘-]mnsmdu.n jedes Sysiem
wird von Redl Gastrosysiems auf den .m'v.-c:l]:gt_n .r'\.nspmr.]m hin 1113135_"4:—
schneidert.

FRAGESTELLUNGEN BEANTWORTEN

Wer sich nichi S-L]'l]l.]'\.kll- ist, welche Methode zum ]:arhcl {losen Bezahlvor-
gang implementiert werden soll, fir den hilt Zeta Gastro ein paar Tipps
parat. Denn Ziel des Beratungsunternehmens ist es, alle gastronomischen

Betriche mit Aktivitaten, die sie selbst nicht schaffen, 2 inspirieren,
motivieren und mit huc]mwﬂ:n:igcn und [JIZ'I."S-(:I]'IJ]jHi.L"J'Il'.'[] Produkiten und
]'Jicrlsl]s:islungcn 71 uniersiiten .

Aus diesern Grund 4::|11]1J_|4.]1J1 Zrta-Gastro-Geschifisfiihrer Nicolas
Bergero, sich (Gedanken iiber ihre Zielgruppe zu machen und in threm

Geschift die bargeldlose Zahlungsmethode anzubicten, die von dieser Ziel-
gruppe am h;iul_lgswn pEnEz und _L_\i."\-f'.'.i]'uh wird. Wenn Sie sum ]?-s:ispjr_']

mit nationalen und internationalen Touristen arbeiten, sind mobile
Zahlungsmethoden ein guter Mehrwert fiir Thren Service. So oder so,

wenn Sie rll.'H.]'l ]1]!’.]11 I'l'.g\'.][[].l[%]g ]JJEL{.'{”UK Jr.Llill.llrLL"\[[]lllJKJ(]l'. 1] .lrll.?li.ll'.rl,.
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1()“.[\'.]1 Sie so l}a]d wie r[Ll.'H- |.ILJ1 mit (]l'.l.' L.I]Tli':l.r“.[:lh |:)L|- FIMNC, |.|..1

sich die Gaste immer mehr von der Ides entfernen, mit lhrm.H
zu bezahlen® In diesem .-'Llsan1rm.n|un_t_ rit er den Betrichen, die
Mindest-Zahlungsgrenze bei Kartenzahlungen m entfernen, um
die bargeldlose Bezahlung zu edeichtern.

Die Isi-Situation sowie erwaige Miig]ich.kﬂih:n fiir die Zubkunft
sicht der Experte so: JInnerhalb der Branche nimmt die Meigung
zur Ubernahme neuer 'I'i:c]um]n_t;icrl immer mehr zu. Gerade
durch die Corona-Krise wurde dieser Trend deutlich verstirkt.
Frither musste man immer B.Lr_t_*::H mit sich fithren, wenn man

in ein Restaurant ping, oder zu cinem Geldantomaten rennen.
Heute kiinnen wir fast iiberall mit einer Kredit- oder Debitkarte
bezahlen. Dias ist mit ein Grund, warum mobile lf...a]'u]l.n1§_',sdjcnxu:
voranschreiten. Vor owei _[.1|'er_11 waren sic nodch in der ]‘i[:ldiru.
djr_ws_[ahr haben sie sich auf dem Markt durr_hu'su:ﬂ t;nu:n_};.
und Apple Pay entwickeln sich rasant, und es wird nur eine Frage
der Zrit sein, bis jeder gastronomische Betrich diese Zahluingsmit-
tel anbieten muss.”

DIE DIGITALISIERUNG SCHREITET VORAN

e Covid-Pandemie hat den Prozess der ]]i_t_*ila]jsiuru.rlg auch
aus h_','g.ir_'nixchi:n Griinden — in der [)jr_'nm|¢.".ix|.u.rlg.~cl1-ram:]1r_'
beschleunigt, und dazu gehén auch das bargeldlose Bezahlen.
Im Fahrwasser der zahlreichen digiulcn Provesse sind viele neue
Berahlalternativen entstanden: von ].iL'l-:'rph|1|-c:-rr:|.<:n bis hin s
ﬂrllinc-Shnps. All diese Plattformen arbeiten crli:]grcich daran,
]:a:gt'lu“use K.ﬂ:tlungﬂnjlu:] auch im Tourismus m fGrdern, ohne
aber Gastronomen und Hoteliers wertvolle Zeit zu rauben.

Vollstandig

Hotelbetrieb

gall

mit CASABLANCA

WERBNG. Fos Cai via

Alle Handlungen von der Anfrage bis zum Check-Out werden mit den Systemen von
CASABLANCA hotelsoftware vollsténdig digitalisiert und kommen aus einer Hand.
[as Rezeptionspersonal wird stark entlastet und die Gaste bestens serviciert.

Der Gast beiritt das Hotel und kann ohne
biirokratische Vn:tpﬂ i.d'.llung:n den dirckien

Gang in sein gcl:luch:cs Hotelzimmer in
Aniritt nehmen. Wie das gl:ht? Durch die
int:lli.gcm:n l:li.gil::llisi.crurl.gnnaﬂna]ﬂn'l.cn
von CASABLANCA hotelsoftware kiinnen
alle ]andh.mgcn rund um den Aufenthalt
sclbslstﬁndig vom (ast :llagcwicki:h werden.
Similiche wiederkehrende chcpiium.al:lliuﬂ:
sind \ro“sLam:I.Lg automatisiert. Das F:g__:bnis?
Dhas | [c:clpcn-:mal kann sich gl'."-'.‘itll: um

die Bediirfnisse und ﬁl.n]il:;g:n der Gaste
kiimmern und diese b-csl.rnﬁglidu servicienen.
o2z verstehen wir unter cinem modernen
Hotelbetrich von hewre®, erklirt CASA-
BLAMCA-Geschifisfithrer Alexander Ehrhart.

PRASENZ AUF DEN WICHTIGSTEN
BUCHUNGSKANALEN

Bereits lange vor dem Aufenthalt beginnt der
digitalisicrte Ablauf, indem der Betrich auf
allen wichtipen Buchungskanilen (Anfrape
ither dic eipene Website, Buchung auf der
eigenen Website, Bu.c]uung iiber Onlinekandle
wie buolcing.cum, Feratel, lixp-cdi:l, HRS,
etc) prisent ist. Der begleitende Schriftver-
kehe, welcher u:spriing]ich miihsam vom
Rmpticnspcrmnal bearbeitet werden IMssie,
ist bei allen Arbeitsschritten automatisiert.
Alle cingrhenden Buchungen werden iiber

den Channel Manager direkt in die Hotel-
software importiert. Die Vn:rﬁjlqj:l:lrkcil.cn
werden antomatisch alkialisiert.

UNKOMPLIZIERTER PRE-CHECK-IN

Mach der Buc]']u:l.g kiinnen alle fiir den
Chedk-In relevanten Daten vom Gast
online oder iiber die Gisie-App cingcgcl:lcn
und iibermittelt werden, sodass ein Pre-
Chedk-In cﬂ_ulgcn kann. Im Zupe dessen
leann der digital generierie Meldeschein

auf allen Devices 5t:l|:nslst5n|:|ig vom Gast
unterschrichen werden. Die digi.talc Signatur
funktioniert mit allen ':.cichnungsﬁh:igcn,
di.gila]cn E'hdgcrit:n. Anschlicfiend crfc-lgt
die automatisicrte, elektronische Ubermitt-
lung des unterschrichbenen Meldesetiels an
das Mtindigﬂ Meldeami.

INFOKANAL UND

ONLINE CHECK-OUT

Wihrend des Aufenthalis ist dann die
Casablanca Giste-App die mentrale Informa-
::ic-nspln:l[—orm fiir den Gast. Die .‘Lppllkn:i.un
keann ndmlich durch die anl:liru:]ung\-'un
Webseiten oder Diokumenten im Baukas-
tensystem crweitert und an jr:d.cn Betrich
anpepasst werden. 5o kiinnen nese Themen-
seiten, Mews-Plattformen oder Informations-

und ;‘Lngcl:o:sl_mluns entstehen. Dem Gast

steht online eine l.ivc-chhnungsijl:crsidﬂ
iy V:rl-ijgung, wo alle gcl:-ud'ucn Leisiun-
gen ithersichtlich d:lrgrstcll: werden. Vor

der Abreise crfu]gt die Rnc]'mungslcgung
dann digjtal in der Wcl:'—hpp. Der offene
Betrag kann dort — oder auch ba:gcldlns am
Terminal an der Rezeption — mittels verschie-
dener }"ahlungsmoda.h'ﬁ:cn kontakilos und
un]c-::mpli'.rjcr: b-cg]ichcn werden.

KUNDENBINDUMNG ERHOHEN

Mach dem Aufenthale ist dann vor dem
nichsten putcnzi.clln:n Aufenthalt. Deswepgen
kann die Bim:lung_'uun Cast mittels Mewslet-
terversand iiber das hamci.g:m Mewsletter-
system und durch ﬁulumaj]ings auch nach
dem Aufenthalt aufrechterhalten bleiben. So
werden Gaste mu Stammpgdsten. Unser Fiel
war es immer, den Hotelaufenthalt fir beide
Seiten — den Gast und den Hotelbetreiber

- dig:ital #u machen und wiederkehrende
Ablaufe 2 automatisieren. Dass das jetnt
funktioniert, nrigen die l:.r[_ahn.l.ng:n in der
Praxis bei unseren Kunden®, so Ehchart
abschlicfend, dessen Firma mittlerweile fiber
2000 Hotelbetriche im d:urschsprad'ligcn
Raum mit den innovativen Software- und

(:]nudlﬁmulgl:n VETSOIEE.

# www.casablanca.at




